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ANEXO V

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Quem Somos

A Arlug, uma das mais importantes empresas brasileiras de locacdo de compressores de ar diesel e elétricos, geradores
de energia a diesel, torres de iluminacdo com ldmpadas LED entre outros. Esses equipamentos sdo voltados Unica e
exclusivamente a indlstria da construgdo civil, e todas as indUstrias que os usam como forma de energia para movimentar
suas ferramentas e maquindrio.

Comecou sua jornada de sucesso ha mais de 35 anos. Fundada na cidade de S3o Paulo por Antonio Francisco Barbeiro em
abril de 1985, a empresa contava apenas com um vendedor (o préprio Antonio), um mecanico e alguns compressores
desmontados.

Trés anos depois, em 1988, a empresa adquiriu o seu primeiro compressor elétrico novo; o compressor de nimero 100. A
partir dai a Arlug ndo parou mais de crescer.

Além da unidade em Sao Paulo, hoje a Arlug é referéncia nacional no mercado da construcdo civil e industrial com
unidades no Rio de Janeiro/RJ, Nova Lima/MG e instalacdo em Ribeirdo Preto/SP, além das bases de apoio técnico: na
regido Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Norte.

MISSAO

Oferecer atendimento individualizado, agil e solucdes personalizadas no aluguel de compressores de ar rotativos com
motores a diesel e elétricos, geradores de energia com motores a diesel e torres de iluminagdo com ldmpadas LED para
uso em todos os tipos de industrial e na construcdo civil, com praticas sustentaveis em suas atividades técnicas e
administrativas.

VISAO

Se tornar referéncia de mercado no MERCOSUL e ser reconhecida por suas a¢des baseadas no tripé da sustentabilidade.

COMPROMISSO

Fornecer energias alternativas para movimentar equipamentos especiais utilizados em todos os tipos de industria e na
construcdo civil, mantendo seu parque de equipamentos e tecnologia atualizado e respeitando as normas arbitradas, o
meio ambiente, a comunidade e a institucionalidade.

EIXOS ESTRATEGICOS

Arlug estabeleceu Eixos Estratégicos de atuac¢do, que balizam e balizardo o desenvolvimento sustentado e sustentavel
da empresa. Esse cédigo se relaciona com os trés primeiros.

Esses eixos estdo baseados nas melhores praticas estabelecidas pelos valores ESG: sigla do inglés Environmental
(Ambiental), Social (Social), Governance (Governanca) que ja forma parte do DNA da Arlug.
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1. Governanga e Gestao

Diretoria Executiva

+ Estratégia
+ Marketing
* Novos Negécios

@ DiretoriaTécnica e Inovagio @Diretoria Administrativa e Financeira
comercial

{@ Geréncia Técnica ] [@ Geréncia Financeira ]
{@ Coordenacdo Técnica } ‘ * Contas a Pagar ‘
* Contas a Receber

* Assisténcia Técnica Interna
* Assisténcia Técnica Externa

[@ Coordenagdo Administrativa ]

* Compras ‘

+ Pedidos e Requisigdes
* Faturamento

[@ Inovacgdo ]

* Gestdo de Folha de Pagamento
* Contratagdo de Pessoal

Arlug estabeleceu um sistema de governanca e gestdo dos processos e procedimentos das distintas areas da empresa
baseado em uma estrutura organizacional clara e didatica. A transparéncia, conceito base da empresa, parte deste ponto,
uma vez que a apresentacdo do organograma ao conjunto de nossos stakeholders facilita o acesso aos canais adequados
e ao atendimento de suas necessidades.

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsabiliza-se pela operacdo executiva da empresa, atualizando periodicamente a estratégia de negécio, o
relacionamento com os

Clientes e o direcionamento de marketing e de novos negdcios.

DIRETORIA TECNICA E INOVACAO

E responsavel pelo atendimento ao Cliente e interface com Fornecedores, tanto em momento de locacdo, como de
manutenc¢do preventiva e corretivas necessarias em nossos equipamentos. Seu DNA é inovador e tecnolégico, o que faz
dessa diretoria a responsavel por buscar solu¢des atuais e inovadoras, tanto desde um ponto de vista técnico, como
também de processos e procedimentos internos.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Além da gestdo administrativa e financeira corriqueiras a todas as empresas, essa diretoria é responsavel por
implementar as praticas ESG em todos os processos da Arlug. Também atua como gestora dos recursos humanos da
empresa, estabelecendo o canal de desenvolvimento profissional de seus colaboradores.
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COMITE DE COMPLIANCE E SOCIOAMBIENTAL

Compostos por um representante de cada diretoria e um consultor externo a empresa, esse comité tem por
responsabilidades:

e Estabelecer e avaliar o Plano de Acdo Estratégica da Empresa, bem como o seus stakeholders, por meio do canal
de sugestoes e melhoras

e Estabelecer procedimentos e a¢des sobre reclamacdes e denlncias recebidas pelos canais disponibilizados.

e Realizar avaliacoes da equipe de colaboradores, bem como determinar estratégias quanto

o ao desenvolvimento profissional, por meio de avaliagbes periédicas e dos pares.

e Avaliar as propostas e metas socioambientais propostas pelo Plano de Acdo e o impacto que estd gerando em
sua comunidade.

e Buscar solugdes conjuntas e de maneira periédica quanto a necessidades e demandas trazidas pelos proprios
diretores ou demais stakeholders.

As trés diretorias realizam, conjuntamente, as acoes e estratégias comerciais da Arlug.

CANAL DE SUGESTOES, MELHORAS E DENUNCIAS:

Arlug possui um e-mail para direcionar as denuncias e sugestoes: compliance@arlug.com.br

Esse canal servira para que Clientes, Fornecedores, Colaboradores e Comunidade possam registrar suas demandas
e ter uma resposta rapida e assertiva, pois serd avaliada pelo Comité de Compliance e Socioambiental, com
procedimentos claros para seu atendimento. Qualquer violacdo a esse c6digo, devera ser reportada dessa forma.

TRANSPARENCIA

Arlug busca a exceléncia de forma continua, porém sabe que pode cometer erros, pois erros sdo humanos e uma forma
de aprendizado. No entanto, entende que os erros podem prejudicar outrem e, por isso, quando errados busca tratar a
questdo de forma transparente e NUNCA escondendo ou enganando.

Além disso, a transparéncia também é um principio que nos guia quanto ao trabalho diario e, por esse motivo, este codigo
fica disponibilizado para toda a rede gravitacional de stakeholders da Arlug, para que possam entender os processos,
forma de operacdo e de relacionamento. Os canais de comunicacdo estdo abertos, como mencionado anteriormente, e a
andlise de sugestdes, reclamagoes e denincias passar por uma apura¢do de maneira cuidadosa e respeitando a legislagdo
local, protecdo dos direitos do denunciante e do denunciado, sem qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa.

O cumprimento do cédigo de conduta e as penalidades que possam surgir em relacdo a possiveis casos de denuncia
seguirdo politicas, normas, procedimentos e orientacdes da Arlug e sujeitam os infratores as consequéncias. As
consequéncias sdo aplicadas considerando o tipo de violacdo e sua gravidade, as orienta¢des da administracao da Arlug
e legislacdo aplicavel.

PROTECAO DE DADOS

Arlug se obriga a tratar adequadamente os Dados Pessoais a que tiver acesso e somente utiliza-los essencialmente e
exclusivamente para os fins especificos relativos aos contratos e gestdes de suas atividade, obrigando-se por si, bem
como por seus representantes, colaboradores diretos e indiretos, subcontratados e sistemas/aplicacées que utilizem
os Dados Pessoais (conforme definidos na LGPD) a adotar todas as medidas legalmente exigidas para garantir o sigilo
e a seguranca dos referidos Dados Pessoais.

Nenhum dado obtido dentro da empresa pode ser compartilhado com terceiros a qualquer titulo, gratuito ou oneroso.
No desligamento de qualquer colaborador, prestador de servico e sécio da Arlug, nenhum dado pode ser salvo em
arquivo eletronico ou impresso para uso diverso dos interesses internos da Arlug.

Dados Pessoais disponibilizados pela Contratante serdo destruidos pela Arlug e/ou a ela restituidos, salvo aqueles que
forem necessarios para as atividades do Arlug e cujo tratamento esteja fundamentado em lei, e que tenham finalidade
e prazo de retencdo formalizados pela Arlug, mantidas as salvaguardas e mitigacdo de riscos aplicaveis.

Caberd a Arlug, seja no contexto da protecdao de Dados Pessoais, seja de forma ampla, conhecer e cumprir todas as
normas e politicas de seus Clientes e vice-versa, inclusive sobre as condutas adequadas em matéria de protecdo de
dados pessoais e seguranca cibernética, utilizando técnicas e métodos apropriados para garantir a seguranca dos
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Dados Pessoais tratados por forca deste Cédigo de Conduta e Compliance, assim como prevenir incidentes que possam
potencialmente causar danos aos referidos Dados Pessoais.

Assim como seguido pela Arlug, a mesma exigird de seus Fornecedores o mesmo tratamento e protecdo de dados
pessoais que venha a fornecer.

Todos os ambientes virtuais da Arlug sdo monitorados pela empresa (interno/externo), o que é de ciéncia e
concordancia de todos os colaboradores e prestadores de servicos.

DISPOSITIVOS ANTICORRUPGCAO

A Arlug declara conhecer as normas de prevencao a corrup¢ao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas o Cédigo
Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos
(em conjunto, “Leis Anticorrupcdo”) e, se compromete a cumpri-las fielmente, bem como exigir seu o cumprimento
pelos terceiros por ele contratados.

Adicionalmente, desde ja se obriga a:

(i) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas e ele relacionadas ou ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e

(i) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das Leis Anticorrupgdo.

INSUMOS E PATRIMONIO DA EMPRESA

Arlug conta com patriménios méveis e imoveis e com equipamentos e insumos para a realizacdo de seu trabalho cotidiano.
A empresa se responsabiliza pela protecdo de tal patriménio e insumos, garantindo que tais recursos sejam utilizados de
maneira responsavel para os fins legitimos do negédcio.

Estabelece protocolos adequados de protecao e cuidado com o ambiente fisico de trabalho, que devem ser respeitados
pelos colaboradores e demais pessoas que utilizarem nossas dependéncias, garantindo a constante manutencao, limpeza
dos nossos escritérios, equipamentos de trabalho, veiculos e maquinario.

Adota os preceitos do consumo consciente: ndo desperdicamos dgua, energia, papel, objetos de plastico, materiais de
escritorio, etc. Além disso, também adota as melhores praticas em relacdo ao descarte de éleos e contratou uma frota de
veiculos de categoria flex (buscando a diminuicdo de emissao de gases de efeito estufa), conforme detalhado em capitulos
a seguir deste documento.

O uso desse patrimonio deve ser exclusivo para fins profissionais em nome da empresa e deve ser preservado para que
ndo ocorram depreciacdo ou mal uso, de qualquer forma. Neste sentido, a empresa nao tolera:

(i) a permanéncia em setores estranhos aqueles afetos a a area de atuacdo do colaborador e o ingresso na
empresa por vias ndo determinadas.

(ii) Ocupar-se de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses da empresam bem como a utilizacdo de
maquinas, computadores, telefones, etc, disponiveis no ambiente de trabalho, para uso pessoal

(iii) Receber visitas ou introduzir pessoas estranhas no recinto da empresa.

(iv) Retirar do local de trabalho, por conta prépria, qualquer equipamento, objeto ou documento de

propriedade da empresa.

Os colaboradores devem comunicar a empresa, o mais rapido possivel, quando verificar qualquer anormalidade nas
instalagcdes ou equipamentos para que seja providenciado o reparo.

VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE

Consciente da realidade brasileira, que tem na diversidade um de seus tracos mais marcantes, a Arlug respeita as
diferencas e ndo admite discriminacdo ou preconceito de qualquer natureza, seja ele de raca, género, religido, condicdo
fisica, estado civil, nacionalidade, conviccdo politica ou orientacdo sexual.

Também garante a diversidade na liberdade de pensamento e de expressao entre seus colaboradores e nas praticas de
recrutamento, selecdo interno/externo e promocao, sempre respeitando a legislacdo e combatendo comportamentos
guiados por “Fake News".

Como forma de valorizar a diversidade, busca agir por meio de:
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e Esforcos administrativos, politicos e judiciais no sentido de assegurar eficacia a legislacdo antidiscriminatoéria e
de adotar os direitos a igualdade nas relacoes de trabalho;

e Assegurar que os processos de recrutamento busquem candidatos de maneira antidiscriminatéria, com texto
adequado para estimular qualquer candidato ao preenchimento da vaga, inclusive incentivando grupos
minoritarios em vagas com maior presenca de grupos majoritdrios.

e Construcdo de Canal de dentncia e procedimento internos para evitar e punir qualquer tipo de descriminacdo.

RESPEITO AS CRIANGAS E A INFANCIA
Quanto ao respeito as criangas e o desenvolvimento infantil, Arlug busca:

e Adequar-se 3 legislacdo sobre a idade minima de ingresso no mercado de trabalho (16 anos)
e Incentivar seus fornecedores e prestadores de servico a adotarem os mesmos principios acima.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

A Arlug cré no uso sustentdvel do meio ambiente como condicdo essencial ao desenvolvimento e sucesso de seus
negdcios. Assim, compartilha desta crenca e comprometem-se a proteger o meio ambiente e mitigar eventuais impactos
adversos decorrentes de suas atividades. Arlug entende e insere-se no que diz acata o artigo 23 da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos: “Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicées equitativas e
satisfatorias de trabalho e a prote¢do contra o desemprego. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a saldrio igual por
trabalho igual”. E, também, sua ampliacdo segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas que reconheceu que ter o meio
ambiente de trabalho limpo, saudavel e sustentavel é um direito humano.

Por isso, respeita a liberdade individual e trata com dignidade seus colaboradores. Qualquer menc¢do a pessoas e
instituicoes devera ser sempre feita de maneira fidedigna, respeitosa e livre de preconceitos ou inten¢des maliciosas.
Assim como havera respeito total a imagem de nossos colaboradores e de terceiros, preservando-a para qualquer fim
comercial ou ndo, de reproducdes de caracteristicas individuais como fotos, arquivos de dudio e video sem autorizagao
prévia e formal.

2. Trabalhadores e Bem-Estar

Arlug também estabelece padrées de conforto e qualidade do ambiente construida para seus colaboradores, com frota
de veiculos sempre atualizada e edificios com recursos de conforto e acondicionamento climatico.

A empresa investe em uma infraestrutura e mobilidrio adequados, além de equipamentos e recursos tecnolégicos
compativeis com as necessidades dos trabalhos a serem realizados, buscando bem-estar e a ergonomia previstas nas
normativas nacionais.

Neste sentido, os colaboradores devem manter a disciplina, organizacdo e asseio no local de trabalho, bem como demais
dependéncias e veiculos da empresa.

RESPEITO E BOM CONViVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Para a existéncia de um bom convivio no ambiente de trabalho, algumas regras simples sdo exigidas dos colaboradores:

e O colaborador devera respeitar a honra e a integridade fisica das pessoas com quem mantém contato no
ambiente de trabalho, sendo obrigatério manter a consideracdo e a cortesia ao préximo, ficando expressamente
proibido promover brincadeiras de mal gosto, gritarias, fofocas e uso de palavras de baixo caldo nas
dependéncias da empresa.

e No ambiente de trabalho, a harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo devem estar presentes,
independente de posicao hierdrquica ou social.

e N3ao é permitida, no horario de trabalho e em qualquer das instalacdes da empresa, a pratica de relacionamento
intimo com qualquer dos colegas de trabalho e/ou terceiros.

e N3ao aceita discriminacdo com base na origem, nacionalidade, religido, raca, sexo, idade ou orientacdo afetiva,
bem como ndo compactua com qualquer tipo de assédio verbal ou fisico, por qualquer motivo. Qualquer
incidéncia deve ser reportada tanto pessoalmente como, futuramente, por seus canais de dendncias e os
procedimentos internos e medidas legais serdo aplicados.
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e No convivio entre as equipes de trabalho, as liderancas sdo orientadas a incentivar o desenvolvimento
profissional de todos os niveis hierdrquicos visando a exceléncia das atividades e a clareza de objetivos.

ABUSO DE PODER E ASSEDIO

Considera-se “Assédio Moral ou Incontinéncia” qualquer forma de mal trato aplicado a pessoa, utilizando-se para isso de
qualquer posicdo ocupada na empresa. O assédio moral e incontinéncia sdo configurados por atos repetidos de
humilhacdo, xingamentos e perseguicoes, que acabam por diminuir a autoestima da pessoa.

Considera-se “Assédio Sexual” quando alguém em posicao privilegiada usa dessa vantagem com a intencdo de obter
favores sexuais de seus funcionarios, ferindo a integridade psicoldgica e profissional das pessoas, configurando-se crime
no Cédigo Penal Brasileiro.

N&o serd permitida, dentro dos limites da empresa, nenhuma forma de assédio moral, sexual ou incontinéncia. Todos
serdo passiveis de penalidade e, depois de apurado, a possibilidade de rescisdo de contrato de trabalho diretamente por
justo motivo.

SAUDE E SEGURANCA

Arlug promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tanto do ponto de vista fisico como mental. Priorizamos a
salde e seguranca em detrimento da producao, diante de situacdes que imponham risco a qualquer pessoa.

Busca que seus colaboradores estejam amparados em relacdo a tratamentos e prevencao da salde fisica e mental, por
meio de disponibilizacdo de plano de salde e seguro de vida e exames periddicos, conforme legislacdo trabalhista
vigente. Além disso, Arlug incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social e habitos saudaveis de seus
colaboradores, com as seguintes acoes e proibicoes:

e Aempresandoiratolerar:

(i) Ingresso e/ou permanéncia em ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a
Arlug sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou drogas e entorpecentes de qualquer espécie.

(ii) Colaboradores e terceiros ndo poderdo portar qualquer tipo de armas nas dependéncias ou atividades
relacionadas a empresa.

(iii) E inaceitavel qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica ou verbal.

O colaborador que violar estas proibicdes terd seu contrato de trabalho suspenso e, depois de apurada a gravidade da
falta, o contrato de trabalho podera ser rescindido diretamente com junto motivo.

COMPORTAMENTO E VESTUARIO

Arlug orienta que seus colaboradores usem roupas adequadas ao ambiente de trabalho, de acordo com as funcdes
desempenhadas. A recomendacao é evitar os exageros para que a roupa ndo se sobreponha ao profissionalismo.

No caso dos colaboradores ligados a fun¢do técnica e mecanica (como mecanicos, auxiliares e demais), o uso de uniforme
da empresa é obrigatério e, além deste, também todos os equipamentos de protecao individual (EPI), que sdo fornecidos
pela empresa. Também proibe-se trabalhar descalcos ou com calcado que ndo ofereca seguranca para os pés.

No caso dos colaboradores ligados a funcdo administrativa e de escritério, serd proibida a utilizacdo de roupas
excessivamente curtas e/ou decotadas.

RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE COLABORADORES

No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos. Entretanto, as questoes
particulares ndo devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas discussdes ou demonstracdes publicas de afeto.

N&o sdo aceitas situacoes caracterizadas por relacdo de subordinacao, direta a indireta, atuacdo na mesma equipe ou em
atividades que gerem e/ou caracterizem conflitos de interesses.

No momento de contratacdo ou indicacdes para recrutamento, os colaboradores deverdo informar a relacdo de
parentesco existente ao seu gestor e ao responsavel pela contratacdo. A contratacdo serd sempre baseada em
qualificacoes pessoais, desempenho, capacidades e experiéncia, seguindo o mesmo processo de recrutamento e selecdo
aplicado a todos.

M1 Rio de Janeiro AW séo Paulo .+ Centro-oeste A Minas Gerais * Pard

Rua Fernandes da Cunha, 209 Av. Jodo Paulo da Silva, 50 Uberléndia - MG Av. Montreal, 524 Parauepebas - PA
Vigario Geral | Rio de Janeiro-RJ Interlagos | S3o Paulo - SP TEL.: 34| 2028-1588 Jd. Canada | Nova Lima - MG TEL.: 94 | 97604-0052
CEP:21240-030- TEL.: 21 | 3346-0785 CEP: 04777-020 - TEL.: 11 | 2344-2588 CEP: 34007-720 - TEL.: 31 | 3995-7630

arlug.com.br



/A arlug’

CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses pessoais devem compor-se com os interesses da Arlug e vice-versa. Qualquer situacdo diferente deste
contexto pde em risco a reputacdo e, por isso, precisa ser administrada com transparéncia e deve ser prontamente
comunicada a lideranca.

N&o sdo toleradas a obtencdo de beneficios individuais com o uso do nome do Arlug, tampouco a manipulacdo de
concorréncias para selecionar fornecedores, novos colaboradores e parceiros de negdcios a partir de critérios pessoais.

O colaborador ndo pode realizar atividades externas em organiza¢des com interesses conflitantes ou que realizem
negdécios com Arlug.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

A propriedade intelectual é um bem intangivel e estratégico para a empresa. Entende-se por propriedade intelectual (ndo
limitada) a marcas, inovagdes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos, informacdes financeiras,
comerciais ou de mercado, ideias, know-how, formulac¢des, programas, instrucoes, coédigos, versoes impressas de arquivos,
dados digitais; férmulas, invencoes, itens desenvolvidos e descobertas; informacdes decorrentes de testes em nosso
maquindrio.

Neste sentido, os colaboradores sdo proibidos de reproduzir ou utilizar a propriedade intelectual da empresa para fins
pessoais e fora do ambiente de trabalho.

Assim como a Arlug respeita e protege os dados pessoais de seus colaboradores, os mesmos devem proteger a
propriedade intelectual da empresa.

Além disso, parte da funcdo de alguns colaboradores permite acesso a informacoes privilegiadas da empresa, bem como
informacodes de natureza privada do colaborador, e estas devem permanecer confidenciais, ndo podendo ser divulgadas
sob qualquer pretexto e nem gerenciadas para o colaborador obter qualquer tipo de vantagem ou favorecimento pessoal.
Também ndo poderdo divulgar, informar ou dar conhecimento, por qualquer meio ou forma, acerca do saldrio e demais
verbas recebidas pela empresa.

BRINDES E PRESENTES

A aceitacdo de brindes e presentes a colaboradores é limitada a agendas, calendarios, canetas (objetos de papelaria) que
ndo ultrapassem um valor estimado de RS 50,00 (cinquenta reais). Todo brinde e presente que for recebido por algum
colaborador, sera informado a diretoria e o mesmo sera coletado para sorteio entre todos os colaboradores da empresa.

N&o é permitido o recebimento de qualquer valor monetério.

Todos os brindes e presentes que sairem dos critérios estabelecidos serdo devolvidos.

USO DE REDES E MiDIAS SOCIAIS - MONITORAMENTO INTERNO

A fim de manter o bom desenvolvimento da locacdo de equipamentos, Arlug determinou regras sobre o uso das redes e
midias sociais, bem como o monitoramento de entrada e saida no ambiente de trabalho exigido pela empresa:

e A utilizacdo da internet, intranet, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacdo interna da empresa deve ser
EXCLUSIVAMENTE para apresentacdo da mesma. E terminantemente PROIBIDO o uso da internet, durante a
jornada de trabalho, para acesso a sites e aplicativos ndo relacionados ao trabalho, em especial “redes sociais”
como Facebook, Twitter, Instagram, etc.

o E expressamente proibida a publicacdo na internet ou em redes sociais de fotos do local de trabalho, produtos,
servicos e atividades realizadas na Arlug, sob pena de responsabilidade civil e criminal, e rescisdo contratual por
justo motivo imediatamente por parte do colaborador.

e Asinstalacdes da empresa sdo monitoradas por cimeras de seguranca. O colaborador é proibido de movimentar
as cameras ou desliga-las, sob pena de responsabilidade dos danos que possa vir a ocorrer.

e As contas de e-mail fornecidas pela empresa sdo de uso exclusivo em trabalho e podem ser monitoradas
conforme decisao administrativa da empresa. Comunicacdes pessoais ndo devem ser realizadas utilizando e-mail

da empresa.
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USO DOS RECURSOS INFORMATICOS E TECNOLOGICOS

Arlug disponibiliza recursos informaticos e tecnolégicos aos seus colaboradores, a fim de implementar as ferramentas
adequadas para a realizacdo de seus trabalhos diarios. As regras para a utilizacdo dos memos sao:

e Todos os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela empresa devem ser utilizados de forma racional, tendo em
vista 0 maximo aproveitamento e conservacdo. Toda a producdo realizada deve ser mantida na estrutura de
pastas organizadas na intranet da empresa, que esta estruturada em sistema de nuvem, com critério, ordem e
disciplina, respeitando a organizacao de arquivos.

e Adreadetrabalho dos computadores deve exibir o tema padrdo do sistema operacional ou a logomarca da Arlug.
Antes de enviar e-mails a respeito de assuntos pertinentes as atividades da empresa para pessoas externas, o
colaborador deve se assegurar que possui autorizacdo para tratar do tema abordado.

e Os colaboradores ndo podem utilizar a rede, computadores, aplicativos ou softwares da Arlug para fins e
arquivamento de documentos pessoais.

e O colaborador que recebe o celular da Arlug devera usa-lo somente para fins comerciais e ficarad obrigado a
assinar o Termo de Guarda e de Responsabilidade no momento de seu recebimento, ficando responsavel pelo
seu cuidado, e em caso de avaria pelo mal uso, restituir o prejuizo causado mesmo em caso de rescisdo de
contrato.

e  Utilizar-se de aparelho de telefonia celular nas dependéncias da empresa, salvo em caso de o uso ser inerente a
atribuicdo de suas funcoes. O telefone celular pessoal do colaborador deverd permanecer guardado em armario
proprio, disponibilizada pela empresa, durante toda a jornada de trabalho.

e Utilizar-se de equipamentos eletrénicos de entretenimento ou usar pendrives/HD externos e nuvens pessoais
nos computadores da empresa.

As informacgbes armazenadas em toda e qualquer midia pertencente a empresa sdo de propriedade da mesma e podem
ser solicitadas e/ou acessadas a qualquer momento, sem prévio aviso ao usuario.

USO DOS RECURSOS FiSICOS (MOVEIS E IMOVEIS) DA EMPRESA

O colaborador deve ter atencdo necessaria para ndo causar prejuizos materiais a Arlug. Qualquer prejuizo causado pelo
colaborador no uso incorreto dos equipamentos ou materiais, proposital ou ndo (com culpa) serd descontado do seu
salario na forma da Lei e podera resultar, até mesmo, em dispensa por justa causa.

Serd considerada a pratica proposital de ma fé ou dolosa o colaborador que age com a intencdo de causar prejuizo a Arlug.
Também serd considerado ato culposo o colaborador que agir com negligéncia, imprudéncia, impericia e omissao,
configurado no ato de:

e Negligéncia: o acidente cometido pela falta de atencdo ou cuidado necessario para exercer determinada tarefa;

e Imprudéncia: o acidente cometido por quem age de forma imprudente e perigosa, ou seja, sabendo que sua
atitude pode causar um acidente e mesmo assim toma essa atitude.

e Impericia: o acidente cometido por um profissional que esta utilizando um equipamento para o qual ele nao foi
capacitado.

e Omissdo: o acidente cometido por quem vé uma atitude incorreta sendo tomada, mas ndo toma nenhuma
medida para evitar acidentes.

O colaborador respondera pelos prejuizos caudados a Arlug. Quando agir com dolo ou culpa, nos casos de:

(i) Furto, roubo ou apropriacdo indébita de valores e objetos a ele confiados

(ii) Danos e avarias em materiais sob sua guarda ou sujeitos a sua fiscalizacao

(iii) Erro de calculo contra a empresa

(iv) Sinistro de veiculo sob responsabilidade do colaborador. O pagamento da franquia do seguro é sempre de
responsabilidade do colaborador.

(v) Pagamento de multas por desobediéncia as leis de transito como: ma conduta ao volante, excesso de
velocidade, desrespeito ao rodizio de transito, etc.

(vi) Pagamento dos valores referentes a utilizacdo do celular sob sua responsabilidade para uso particular.

Cabe ressaltar que, além de ser responsabilizado administrativamente pela Arlug, o colaborador devera ressarcir os
prejuizos causados, no qual serdo descontados do seu saladrio ou rescisdo de contrato, ndo o eximindo das
responsabilidades civis e criminais, se for o caso.
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VEICULOS DA ARLUG : a frota de veiculos da Arlug esta sempre atualizada e claramente identificada por seu logo e
contato. Os colaboradores que utilizam os veiculos devem prezar pela manutencdo e cuidado dos mesmos, buscando
manter o nivel de qualidade costumeira da empresa.

e Eresponsabilidade do colaborador relatar qualquer dano, acidente ou possivel multa que receber e/ou ocasionar
para que Arlug tome as providéncias adequadas de maneira antecipada.

e O colaborador que causar qualquer infracdo de transito serd responsabilizado, ficando responséavel pelo
pagamento da multa e assumindo os pontos em sua CNH, sendo que o valor total do ato infracional serd
descontado do seu saldrio ou da rescisdo contratual.

e Ficara responsavel pelo prejuizo causado, o colaborador que danificar o automével da empresa, sendo que o
valor do dano serd descontado do salario ou das verbas rescisérias em caso de qualquer espécie de rescisao
contratual.

e O Colaborador devera assinar um Termo de Responsabilidade para a utilizacdo dos veiculos, no momento em
que o recebe.

MAQUINARIO E EQUIPAMENTOS DA ARLUG : o colaborador estéd proibido de fazer servicos para si ou para terceiros
utilizando o tempo, equipamentos ou materiais da empresa. A Arlug ndo tolera a apropriacdo indevida de bens da
empresa ou de qualquer pessoa.

VENDA DE PRODUTOS PARA COLABORADORES

A Arlug proibe o exercicio de comércio interno, negdcio, jogos ou atividades alheias ao servico, tanto para seus
colaboradores quanto a terceiros.

DA JORNADA DE TRABALHO

A Arlug preza com seus compromissos e trata seus colaboradores com muito respeito, assumindo todas as consideracoes
de boas praticas ESG e, também, a legislacdo vigente. Por isso, também espera e exige de seus colaboradores cumpram
certas regras em seu periodo de jornada de trabalho, para que o mesmo se desenvolva de forma pacifica e sem
constrangimentos.

De forma geral, os colaboradores devem acatar as ordens vindas se seus superiores e chefes imediatos na empresa e
cumprir com as tarefas designadas e referentes as suas funcdes na empresa, com disposicdo, eficiéncia e rapidez,
utilizando os recursos e meios a disposicao pela Arlug.

Também incentiva que os colaboradores sugiram medidas para melhorar a eficiéncia do servico, comunicando qualquer
irregularidade que tiver conhecimento, tanto por via direta a seus superiores como pelos canais disponibilizados.

Fica proibida, durante a jornada de trabalho, que o colaborador dé ordens ou assuma atitudes de direcdo sem ter para
isso a necessdria autorizacdo. Tampouco utilize de sua jornada de trabalho para entreter-se em conversacoes, leitura e
ocupacoes nao relacionadas ao servico e fungoes.

JORNADA DE TRABALHO DA ARLUG : de acordo com a legislacdo trabalhista vigente, o enquadramento da Arlug
estabelece uma jornada de trabalho de 8 (oito) horas diarias, 44 (quarenta e quatro) horas semanais e 220 (duzentas e
vinte) horas mensais, respeitando os horarios de descanso e alimentacdo de 1 (uma) hora na forma de Lei.

O horario de entrada e de saida devem ser respeitados, ndo sendo permitidos atrasos, salvo no caso de justificativa aceita
pela Arlug devidamente comprovada ou estabelecida por Lei.

O colaborador ndo podera se ausentar do local de trabalho antes do término da jornada, sob pena de desconto salaria e
perda o Descanso Semanal Remunerado.

MARCACAO DE PONTO : Arlug adotou um sistema de marcacdo de ponto virtual para seus colaboradores. Esse sistema
facilita a dindamica da marcacdo de ponto, pois possibilita que colaboradores que realizam func¢des fora das sedes, possam
marcar individualmente seus pontos. O ponto sé poderd ser marcado pelo préprio colaborador, sendo proibida a
marcacao por outro colaborador em seu lugar, constituindo falta grave e ato de ma fé, passivel de adverténcia, suspensao
e, ainda rescisdo de contrato por justo motivo.
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e Em escritdrio: os pontos devem ser marcados no inicio do trabalho em sua mesa no escritério, na saida e volta
do periodo de almoco e na saida do escritério.

e Em visita ao cliente: o ponto de entrada deve ser marcado no momento de chegada ao cliente. A saida e volta
do almoco conforme realizado pelo escritério e o ponto da saida deve ser marcado no momento de saida do
cliente. Somente para os casos em que o cliente esteja afastado da sede (hd mais de 299 km), o ponto de entrada
e saida deve acontecer no momento de ida ao local ou de chegada ao local de retorno.

Qualquer descanso ou saida prévia ao fim da jornada de trabalho também deve ser marcada. Todas as faltas e atrasos
devem ser justificados (inclusive, com atestados).

Horas extras e viagens devem ser aprovadas previamente por responsdveis de area ou superiores. A empresa podera
optar pela remuneracdo das horas extras ou converté-las em compensacdo de horas (banco de horas).

Qualquer erro na marcacdo do ponto deverd ser comunicado imediatamente ao supervisor ou Departamento
Administrativo e a solicitacdo deve ser aberta no préprio aplicativo, declarando o erro. A falta da marcacdo do ponto
poderd importar no ndo computo do tempo trabalho, inclusive das horas extraordinarias.

Ficam dispensados da marcac¢do do ponto, somente, os colaboradores que ocupam cargos de confianca, entretanto esta
condicdo ndo exonera o colaborador de cumprir rigorosamente a jornada de trabalho determinada.

3. Meio Ambiente e Sustentabilidade

A preservacao e desenvolvimento do Meio Ambiente e a Sustentabilidade sdo valores importantes para Arlug. Nossas
acoes se baseiam nos trés pilares da sustentabilidade:

e SOCIAL: através das relacdes que estabelecemos por confianca e respeito junto aos nossos colaboradores,
clientes e parceiros e responsabilidade social junto as comunidades onde atuamos.

e AMBIENTAL: operamos de maneira responsavel com a legislacdo ambiental vigente e seguimos os principios de
gestdo ambiental. Buscamos solucdes e investimentos que minimizem impactos e mitiguem aqueles que se
facam necessarios.

e ECONOMICA: estabelecemos um plano de acdo para atender um desenvolvimento econdmico sustentado e a
longo prazo, com critérios claros sobre o relacionamento com clientes, fornecedores e outros stakeholders.

Arlug incentiva seus colaboradores, fornecedores e clientes a operar suas atividades também baseados no tripé da
sustentabilidade, buscando construir acoes diarias para o estabelecimento de critérios ESG.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Apoiado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, se compromete com padroes de responsabilidade
em todas as areas de negocios — promovendo mudancas positivas onde quer que seja possivel. Nesse sentido, algumas
acdes que promove e busca incentivar:

e Cultura da solidariedade: atender e incentivar os colaboradores e demais stakeholders no engajamento em
campanhas de doacdo de roupas e alimentos.

e Incentivo ao esporte: com apoio lidico ao time de futebol amador — Guaecd Futebol Clube.
Busca por alocar nossos equipamentos em locais mais apropriados para diminuir impactos de ruido e poluicdo
junto as comunidades que possam ser impactadas.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Nossa responsabilidade ambiental ndo se limita a locacdo de equipamentos dentro das normas regidas pela
regulamentacdo especifica aplicaveis, temos consciéncia das consequéncias geradas pelo uso inadequado de nossos
equipamentos e seus detritos; por esta razdo a Arlug desenvolveu mecanismos que visam minimizar este impacto ao meio
ambiente.

e Nas nossas oficinas existem sistemas de captacdo de dgua de chuva para reuso. Ela é utilizada principalmente na
lavagem dos equipamentos e instalacdes, buscando evitar desperdicios ao sistema;

e Monitoramos nosso consumo de dgua e energia em nossas oficias, determinando metas de reducao e de
consumo consciente.
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e  Filtros e dleos oriundos de nossas manutengdes preventivas e corretivas, retornam para nosso depdsito e sdo
recolhidos por empresa especializada e certificada que dardo a eles o destino apropriado;

e Integramos as manutencbes de nossos equipamentos, os ajustes necessarios ao bom funcionamento das
bombas injetoras, visando assim a diminuicdo da poluicdo gerada por eles;

e Somos participantes de programas de coleta seletiva de papéis, embalagens, baterias e lixo eletrénico,
incentivando a diminuicdo do consumo em nossos escritdrios, por meio da aplicacdo de tecnologias apropriadas.

e Nossa frota de veiculos é flex e sempre atualizada, buscando diminuir a emissdo de gases de efeito estufa.

Nosso cuidado com o meio ambiente vai além, procuramos também manter as instalacdes de nossos clientes livres dos
agentes contaminantes que possam ser produzidos por nossos equipamentos, garantindo assim o menor impacto
ambiental. Além disso, buscamos atender sempre com equipamentos novos e de mais alta tecnologia, o que diminui
consumos de insumos e também de ruidos.

Nossa equipe técnica capacita o time de nossos clientes para que eles possam utilizar os equipamentos com os padroes
de sustentabilidade que se esperam.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA E RELACIONAMENTOS

A Arlug é uma empresa com mais de 35 anos de histéria e relacionamento. Constitui um plano de negdcios e acdes
coerentes com as metas de desenvolvimento econémico sustentado a longo prazo, com um modelo de transicao
geracional e profissionalizante da empresa.

Arelacdo entre os profissionais que compdem a Arlug sdo sua base e prima pela ética e lisura, qualquer pratica que possa
ferir as regras nacionais/internacionais de protecdo contra o terrorismo e corrupcdo, sendo observado este mesmo
principio no nosso relacionamento com todos os demais puUblicos. Nesse sentido, estabelecemos formas de interacdo
claras e respeitosas com os distintos atores de seu campo gravitacional:

o Orgios Governamentais: Arlug atende todas as leis vigentes no Brasil e dos paises onde atua e apoia o dilogo
aberto e construtivo que possa promover melhorias no &mbito governamental.
Em fiscalizacdes de qualquer natureza, os colaboradores responsaveis pelo atendimento sdo orientados a
cooperar com os agentes publicos, cedendo objetivamente as informacdes conforme a legislacdo determina.
Em relacdo as contratacdes governamentais, a Arlug garante a transparéncia e real coeréncia com o interesse
publico buscado na contratacdo de nossos equipamentos.
Ndo promovemos nenhum ato atentatério a moralidade publica, estando sempre pautados na legislagdo
aplicavel, em especial a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, suas regulamentacdes e alteracdes: nem admitindo
ou promovendo qualquer forma de desvirtuamento, alargamento de contelddo ou extensido de entendimento
das rigidas regras anticorrupcao.

e Concorréncia: Arlug participa de associacoes do setor de locacdo de equipamentos e tem um relacionamento
que respeita as demais empresas que atuam no mesmo mercado, sempre assegurando uma concorréncia
saudavel, isenta de espionagem ou outras praticas que ndo estejam associadas a métodos leais e legais.
Reforcamos que cotacdes de precos, estratégias de preco e dados de custo sdo considerados informacoes
confidenciais e ndo sdo compartilhados e abordagens
neste sentido, por parte dos concorrentes, devem ser notificadas a lideranca da Arlug.

e Midia: disponibiliza internet e e-mails unicamente para comunicacdo e informacado de trabalho. Nao permite a
utilizacdo de sistemas eletrénicos, internet, e-mail ou midias sociais para transmitir, receber ou baixar contetido
que prejudique as atividades de trabalho.

A midia social, no trabalho ou em qualquer outro ambiente, ndo deve ser utilizada para

expor informacgdes privadas ou confidenciais da Arlug ou de nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
demais, ndo sendo permitida a insercao de conteldo que

exponha a imagem das empresas ou de seus profissionais.

Nao utiliza informacoes e contelido para uso diferente dos objetivos da empresa e sem a devida aprovacao.
Autoriza o compartilhamento apenas de informacgdes institucionais. Para outras informag¢des mais especificas,
serdo necessarios alinhamento e aprovacao junto a lideranca.

Preserva nossa imagem pessoal sendo cuidadosos com os conte(dos que compartilha em redes sociais. Nao
aceita discussdo sobre assuntos como politica, religido e esporte em grupos de trabalho.

e Fornecedores: a selecdo de nossos fornecedores é rigorosa, ndo havendo qualquer tipo de favorecimento, e é
baseada na melhor relacdo custo-beneficio para a empresa e para seus clientes e consumidores.
Essa selecdo sempre ocorre por meio de cotacdo de, no minimo, 3 empresas e com procedimentos internos para
avaliacdo dos fornecedores e pagamento em dia, com seguranca e confianca.
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Busca e incentiva que nossos fornecedores utilizem critérios ESG e praticas e produtos sustentaveis, para que
possa atender e manter nossa cadeia produtiva dentro do rigor de qualidade que busca promover.

Ndo aceita ou oferece presentes ou entretenimento em troca de favores, beneficios ou vantagens quando tal
comportamento criar uma aparéncia de influenciar, de forma inapropriada, o respectivo relacionamento
comercial.

Recusa e ndo oferece hospitalidades em espécie ou equivalentes, como vale-presente ou vouchers de ou para
interlocutores externos.

Qualquer tipo de prética corruptiva entre colaboradores e fornecedores serd absolutamente rechacada e
procedimentos administrativos serdo tomadas, inclusive com a exclusdo definitiva do fornecedor dos cadastros
internos da empresa.

e Clientes: busca atender nossos clientes de forma préoxima e com muito respeito. Cada cliente é Gnico e suas
necessidades serdo atendidas de forma individualizada e por completo.
Tem oficinas equipadas e mecanicos sempre em prontiddo para atender qualquer requisicdo de nossos clientes
e sempre busca a solu¢do mais econémica para cada projeto.
Nosso relacionamento com nossos clientes parte do atendimento personalizado e por procedimentos
criteriosos:

(i) Envio de propostas somente com informacgdes de contato (nome da empresa, CNPJ, endereco da obra
e endereco de e-mail)

(i) Checagem financeira e contabil e da estrutura econdémica do cliente perante ao mercado e de
informacoes internas prévias sobre pagamentos em dia.
(iii) Nossas locagoes sé sdo realizadas com a assinatura de contrato por pessoa apoderada e responsavel

pelo cliente. Essa pessoa serd responsavel pela interlocu¢do de todos os procedimentos que ocorrerem
ao longo do contrato. Nosso contrato é detalhado e determina todos os critérios para a utilizacdo dos
equipamentos, bem como fretes, assessoérios, tipos e formas de manutencdo e atendimento, entre
outras questdes. Este serd a base para qualquer argumentacao a respeito das locagoes.

(iv) Demais documentacoes: a Arlug sempre apresentara documentacdes para a entrega do equipamento,
manutencdo e atendimentos realizados, retirada do equipamento que serd assinado por responsavel
da empresa determinado por responsavel do contrato por parte do cliente e arquivado e enviado ao
cliente para acompanhamento.

(v) O cliente deve comprimir com todas as clausulas determinadas em contrato e com os ritos de
pagamento acordados. A ndo realizacdo é passivel de quebra de contrato, retirada dos equipamentos e
medidas cabiveis quanto a ressarcimento de pagamentos.

(vi) Os pagamentos em atraso acarretardo juros e corre¢oes, bem como possiveis medidas legais. Clientes
em atraso de pagamento ficam impedidos de realizar futuras locacbes com a Arlug e aqueles com
contrato vigente nao receberdo Assisténcia Técnica.

Entendemos que esses procedimentos sdo orientados sob as boas praticas de mercado e completamente aceitos pela
livre concorréncia. A Arlug ndo oferece presentes ou entretenimento em troca de favores, beneficios ou vantagens e ndo
compactua com quaisquer atividades ilicitas junto ao cliente.

Cumprimento e Penalidades

Violagoes a este Cédigo de Conduta e demais politicas, normas, procedimentos e orientacdes da Arlug sujeitam os
infratores as consequéncias. As consequéncias sdo aplicadas considerando o tipo de violacdo e sua gravidade, as
orientacoes da administracdo da Arlug e a legislacdo aplicavel.
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